
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 未来5年的市场展望与增长前景。
•• 最新的产品趋势与增长机会。
•• 多层质构冰淇淋的创新机遇。
•• 消费趋势和产品食用情况的变化。
•• 对不同冰淇淋基底的印象。

浓厚口感（41%）和清爽口感（40%）可吸引消费者为冰淇淋支付更高价格。这两个宣
称的提及率相当，但其重合度有限。超过60%的被访者只对浓厚口感或清爽口感感兴
趣，因此品牌有必要进行差异化创新和拓展产品组合。

根据英敏特《中国消费者月度追踪数据》（2021年6月-2023年8月），由于后疫情时
期外出就餐场景的恢复，外出消费和居家消费达到了新的平衡点。因此，坚持多渠道

策略对品牌而言非常重要。

由于品牌持续推进高端化，再加上应对成本上涨的涨价策略，分别有近80%的消费者
认为包装冰淇淋定价太高以及他们在冰淇淋上花费增多。为了保持冰淇淋的渗透率并

使高端化更具可持续性，覆盖不同价位的综合性产品组合至关重要。

消费者全年都会吃冰淇淋，因此针对不同气候开发冰淇淋以更好地迎合消费者的季节

性需求值得品牌关注。现制渠道的创新引发了热议，让Gelato这一特殊类型的冰淇淋
有机会拓展至包装冰淇淋的形式，并帮助品牌打入东部市场。
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“随着外出消费场景的恢复，
Gelato（一种特殊类型冰淇淋）
等现制冰淇淋的创新，以及对区

域性原料的极富创意地使用，可

为包装冰淇淋产品带来启发。此

外，随着消费者倾向于全年都食

用冰淇淋，开发季节性产品以迎

合不同的季节和气候有助于品牌

从竞争者中脱颖而出并扩大消

费。”
– 黄梦菲，研究分析师黄梦菲，研究分析师
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数据1: 冰淇淋市场的零售销售额及预测，中国，2018-2028年
数据2: 冰淇淋市场的零售销售量及预测，中国，2018-2028年

• 公司与品牌

• 领先企业继续保持或巩固其主导地位

数据3: 冰淇淋市场中的领先企业（按销售额份额区分），2021和
2022年

• 植物基冰淇淋挤占了新品研发中占主导地位的乳制冰淇淋的份额，

同时流心呈上升趋势

• 消费者

• 利用丰富全面的产品组合实现可持续的高端化

数据4: 消费频率，2023年
• 燕麦奶和牛奶基底瞄准儿童，巧克力搭配水果以保持热度

数据5: 基底印象，2023年
• 多层质构，尤其是与巧克力相关的质构可激发消费者的探索兴趣

数据6: 多层质构，2023年
• 高端化引发消费者担忧

数据7: 价格敏感度于不同水平的平均数和中位数，2023年
数据8: 消费者行为——部分行为，2023年

• 围绕反式脂肪的差异化口味创新和配方优化可吸引消费者支付溢价

数据9: 创新宣称，2023年
• 适合冬天食用的冰淇淋和纯净标签是值得考虑的创新方向

数据10: 消费者行为——部分行为，2023年
数据11: 消费者行为——部分行为，2023年

• 我们的观点

• 通过质地创新为夏季牛奶冰淇淋注入新活力

数据12: 夏季食品饮料，2023年
数据13: “轻”牛奶冰淇淋示例，中国，2023年
数据14: 含有牛奶冰淇淋夹心的新鲜水果示例，中国，2022年
数据15: 乐天Soh产品示例，日本，2022-2023年
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数据16: 不同季节的乐天Coolish中所含的冰晶规格，日本，2022
年

数据17: 具有浓郁风味的乐天Monaoh冰淇淋示例，日本，2023年
数据18: 专为冬季打造的甜品形态冰淇淋或含有甜品颗粒的冰淇淋
示例，日本，2022-2021年
数据19: 慰藉食物的关联——蛋糕/冰激凌，2021年
数据20: 梦龙红宝石系列和梦龙红宝石屋示例，中国和英国，2020
年

• 开发采用区域性原料的包装Gelato，以瞄准东部市场
数据21: 社交媒体上*与“Gelato”相关的词云，2023年
数据22: 潮汕冰麒麟新品示例，中国，2023年

• 极端高温、高端化和渠道复苏推动冰淇淋消费增长

数据23: 冰淇淋市场的零售销售额及预测，中国，2018-2028年
数据24: 冰淇淋市场的零售销售量及预测，中国，2018-2028年

• 经济状况逐步改善，但信心出现波动

数据25: 经济状况变化，2022-2023年
数据26: 对未来经济状况的信心，2022-2023年

• 外出就餐消费开始回暖

数据27: 花费更多——外出就餐和家用食品，2022-2023年
• 频繁出现的极端高温可能会提升消费者对降温的需求

• 国内乳制品巨头实现强劲增长

数据28: 冰淇淋市场中的领先企业（按销售额份额区分），2021和
2022年
数据29: 冰淇淋市场中的领先企业（按销售量份额区分），2021和
2022年

• 全面的产品组合和创新助力联合利华增长

• 哈根达斯香草味冰淇淋的全球召回事件影响了公司业绩

• 钟薛高在舆论声浪中保持稳定业绩

数据30: 钟薛高定价较高的产品示例，中国，2022-2023年

• 从地域风味到地域文化

数据31: 与地域文化有关的冰淇淋新品示例，中国，2023年
数据32: 喜茶城市限定系列产品示例，中国，2023年

• 东方美学在冰淇淋中焕发出活力

数据33: 蒂兰圣雪柿子南瓜口味冰淇淋，中国，2022年

市场规模与预测

市场因素

市场份额

营销活动
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数据34: 哈根达斯和旅游景点联名推出的冰淇淋示例，中国，2022
年

• 利用不同产品形态挖掘更多消费场景

数据35: 绮炫炫玲珑冰淇淋关于食用场景的营销宣传，中国，2023
年

数据36: 近300克包装的和路雪千层雪冰淇淋，中国，2023年
• 酱油冰淇淋引发热议，但对产品和品牌的贡献尚不确定

数据37: 酱油冰淇淋示例，中国，2023年

• 乳制冰淇淋仍是创新重点但占比下降

数据38: 冰淇淋新品（按子品类区分），中国，2018/2019-2022/
2023年
数据39: 植物基冰淇淋&冻酸奶新品（按品牌区分），2020/
2021-2022/2023年
数据40: 植物基冰淇淋的新成员，中国，2022-2023年

• 宣称概述：“减少”类宣称激增，面向儿童的冰淇淋兴起
数据41: 冰淇淋新品（按宣称类别区分），中国，2018/
2019-2022/2023年
数据42: 具有低/无/减升糖指数和无糖宣称的冰淇淋新品示例，中
国，2023年
数据43: 面向儿童的冰淇淋示例，中国，2023年

• 流心的使用增多，以提供感官刺激

数据44: 部分上市类型的冰淇淋新品——新品种/系列延伸和新产品
（按质地区分），2018/2019-2022/2023年
数据45: 含有流心的冰淇淋新品示例，中国，2022-2023年

• 含酒精的冰淇淋变得更加多样化

数据46: 含有酒精的包装冰淇淋示例，中国，2023年

• 现制冰淇淋收获更多重度用户

数据47: 消费频率，2023年
数据48: 消费频率变化, 2022-2023年

• 包装冰淇淋正在流失低家庭收入的重度消费者

数据49: 重度消费者的变化——包装冰淇淋（按性别、城市线级和
家庭月收入区分），2022和2023年

• 从现制渠道精心挑选的口味创新有助于包装冰淇淋的增长

数据50: 重度消费者的变化——现做的冰淇淋（按性别、城市线级
和家庭月收入区分），2022和2023年
数据51: 部分创新宣称（按部分消费者行为区分），2023年

新产品趋势

消费频率
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• 燕麦奶可定位为有益健康的基底

数据52: 基底印象，2023年
• 牛奶和燕麦奶适合作为儿童冰淇淋的基底

数据53: 基底印象——营养（按婚姻状况区分），2023年
• 巧克力冰淇淋可以从巧克力的口味创新中汲取灵感

数据54: 巧克力基底印象——流行（按代际区分），2023年
数据55: 多层质构（按巧克力基底印象区分——流行），2023年
数据56: 冰淇淋新品（按巧克力和水果混合口味的占比区分），未
排序，中国，2018/2019-2022/2023年
数据57: 巧克力新品（按水果口味的占比区分），中国，未排序，
2018/2019-2022/2023年

• 脆皮和夹心形式的巧克力是首选

数据58: 多层质构，2023年
数据59: TURF分析——多层质构，2023年

• 年轻女性和富裕消费者更愿意探索各种多层质构

数据60: 梦龙Double系列产品示例，中国，2023年
数据61: 频度分析——多层质构（按家庭月收入、性别和年龄区
分），2023年

• 定制适配不同外壳的夹心和颗粒

数据62: 多层质构的夹心和颗粒（按外壳区分），2023年

• 冰淇淋的最优价格是8元人民币……
数据63: 价格敏感度于不同水平的平均数和中位数，2023年
数据64: 价格敏感度——最优价格点，2023年
数据65: 价格敏感度——最低价格，2023年

• ……而新品的平均价格超过12元人民币
数据66: 冰淇淋新品（按每70毫升/克的平均价格区分），2018/
2019-2022/2023年
数据67: 消费者行为——部分行为，2023年

• 包装冰淇淋的重度消费者对价格的敏感度相对较低

数据68: 价格敏感度（按包装冰淇淋的消费频率区分），2023年

• 浓厚口感和清爽口感的冰淇淋的差异化优化策略

数据69: 创新宣称，2023年
数据70: 消费者行为——部分行为，2023年
数据71: 创新宣称（按浓厚口感或清爽口感区分），2023年

• 反式脂肪引起消费者担忧

基底印象

多层质构

价格敏感度

创新宣称
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数据72: TURF分析——创新宣称，2023年
数据73: 社交媒体上*“反式脂肪”的提及率，2022-2023年
数据74: 社交媒体*上与“反式脂肪”有关的UGC词云，2023年
数据75: 消费者行为——部分行为，2023年
数据76: 社交媒体上*“反式脂肪”相关成分的提及率，中国，2023年

• 利用包装Gelato吸引重度消费者
数据77: 部分创新宣称（按包装冰淇淋的消费频率区分），2023年
数据78: 社交媒体上**“雪葩和Gelato”*的提及率，2022-2023年
数据79: 社交媒体*上与Gelato相关的提及数量的地理分布*，2023
年

数据80: 创新宣称排名（按选择特殊类型冰淇淋的被访者区分），
2023年

• 消费者希望有适合寒冷天气的差异化风味和质地创新

数据81: 消费者行为——部分行为，2023年
数据82: 季节性风味食品饮料购买情况（按春夏季和秋冬季区
分），2021-2023年
数据83: 部分创新宣称（按部分消费者行为区分），2023年

• 丰富“酒+冰淇淋”组合的种类
数据84: 消费者行为——部分行为，2023年

• 通过精简成分表优化配方，以迎合纯净饮食需求

数据85: 消费者行为——部分行为，2023年
数据86: 消费者行为——关于配料表短的描述（按对检查配料表的
描述区分），2023年

• 他们是谁？

数据87: 美食达人，2023年
数据88: 美食达人（按性别区分），2023年
数据89: 美食达人（按代际区分），2023年

• 通过突出牛奶的清爽口感来吸引新趋势探索者

数据90: 基底印象——清爽（按美食达人区分），2023年
• 针对不同的美食达人类型进行差异化创新

数据91: 创新宣称的排名（按美食达人区分），2023年

数据92: 冰淇淋市场零售销售总额及预测，中国，2018-2028年
数据93: 冰淇淋市场零售销售总量及预测，中国，2018-2028年

• 研究方法

消费者行为

美食达人

附录——市场规模与预测

附录——研究方法与缩写
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