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“各线级城市消费者对于健康生活和饮食的要素的看法一
致，但低线城市消费者不像一线城市那样积极进行健康管

理。这些消费者更担心牺牲口味，因此，缺乏自控力可能成
为他们健康饮食之路的障碍。品牌可以运用科技、简化宣

称，并利用这些消费者对于个人品牌的高信任度帮助他们养
成更健康的习惯。”

– 蒋安妮，研究分析师蒋安妮，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 对健康和健康饮食的态度对健康和健康饮食的态度

• 购买食品饮料时的考虑因素购买食品饮料时的考虑因素

• 购买过程中对权威的信任购买过程中对权威的信任

• 食品饮料的购买渠道偏好食品饮料的购买渠道偏好

尽管低线城市消费者对健康生活的态度与一线城市相似，但他们不像一线城市消费者那样积极追求健康生活，并且更担

心可能需要牺牲口味。品牌需要更加主动并持之以恒地引导他们改变习惯。相比于复杂或潮流的概念，低线城市消费者

更易接受简单、直接而清楚的有关健康的视觉信息。他们对产品的信任度取决于信息源而非信息本身的质量。

本报告通过定量（基于2018-2020年多份英敏特报告的定量数据）和定性分析，对不同线级城市消费者的消费行为和
态度进行比较。本报告研究低线城市消费者对于健康饮食的态度和对于健康食品饮料的要求，并通过一系列的案例研

究，探索品牌可使用哪些策略提升在低线城市的竞争力。
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定量研究方法

数据1: 每个城市的取样结构如下所示：

定性研究方法

数据2: 定性研究采访城市

数据3: 定性研究中的被访者属性一览

低线城市健康管理较不积极

数据4: 对健康生活重要的事——部分要素（按城市线级区分），2019年7月

科技或能让他们养成更健康的习惯

数据5: 对健康科技的态度——“根据日常身体状况监测（如运动量、睡眠质量）来安排饮食与运动十分必要”（按城市线级区分），2020年7月

低线城市更担心健康饮食需要牺牲口味

简单直观的讯息和有力的视觉线索是关键

个人品牌营销比信息质量更能建立可信度

数据6: 对社交电商渠道的态度——部分描述语句（按城市线级区分），2018年10月

数据7: 健康信息来源——部分来源，2020年4月

拓展市场渠道时，售后服务是重要的安心保障

数据8: 食品杂货购买渠道——部分食品杂货品类，部分渠道（按城市线级区分），2019年9月

我们的观点

低线城市人口规模与消费能力

三线以下城市消费规模的扩大和占比的升高

数据9: 城市人口及消费规模（按城市线级区分），2018年末

可支配收入和人均消费实力的增长

数据10: 人均工资vs人均消费品零售额（按城市线级区分），2018年

疫情以来的消费信心

数据11: 各产业占GDP比重（按城市线级区分），2018年全年

数据12: 财务状况的变化，回答“变好了”的百分比（按城市线级区分），2020年4-7月

数据13: 对未来财务状况信心，非常有信心/比较有信心（按城市线级区分），2020年4-7月

消费者人口结构概览

不同线级城市间教育差距的缩小

数据14: 被访者受教育水平（按城市线级区分），2017-2020年6月

概述概述

综述综述

中国低线城市简介中国低线城市简介

报告价格: £3302.97 | $4460.00 | €3717.16

低线城市健康饮食低线城市健康饮食 - 中国中国 - 2020年年11月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告
网址网址: store.mintel.com

电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094

美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300

亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

/reports.mintel.com//display/store/994714/
mailto:reports@mintel.com


数据15: 汽车拥有情况、健身房会员拥有率（按城市线级区分），2017-2020年6月

家用食品支出全线显著增长

数据16: 消费变化——“食品（仅包括在家吃的）”，“花费变多了”（按城市线级区分），2020年2-11月

新鲜水果和三餐解决方案的销量增长最多

数据17: 新冠疫情后部分食品饮料品类的消费变化——“花费变多了”（按城市线级区分），2020年4月26日-5月2日

乳制品引领消费升级

数据18: 新冠疫情后食品饮料品类消费变化，花费变多百分比（按城市线级区分），2020年5月27日-6月3日

数据19: 包装烘焙食品的消费频率变化——部分子品类（按城市线级区分），2020年1月

定量数据说明健康的标准无差异

数据20: 对健康生活重要的事（按城市线级区分），2019年7月

但定性研究显示低线城市消费者仍直觉认为健康就是不生病

整合定量和定性研究发现

通往健康生活的障碍不同

数据21: 对健康生活重要的事——差异最大的部分事项（按城市线级区分），2019年7月

对健康相关知识的兴趣推动消费者拥抱科技

数据22: 对健康科技的态度——“根据日常身体状况监测（如运动量、睡眠质量）来安排饮食与运动十分必要”（按城市线级区分），2020年7月

这对品牌来说意味着什么

打造社区帮助消费者专注全面健康

数据23: Keep论坛“晒出你的营养早餐”

使用可穿戴科技识别健康问题并制定管理方案

数据24: 薄荷app提供的各种服务截图

除肉类摄入外，消费者对健康饮食的理解基本一致

数据25: 健康饮食要素（按城市线级区分），2020年8月

数据26: 健康饮食要素——“少吃肉”（按城市线级区分），2020年8月

低线城市消费者更有可能认为健康饮食需要牺牲口味

数据27: 烹饪方式——“肉类（不包括海鲜/河鲜）”（按城市线级区分），2020年9月

供货限制或是健康饮食的阻碍

这对品牌来说意味着什么

不牺牲口味，打造“低/无/少”宣称

用“健康”成分抵消纵享食品的罪恶感
数据28: 每日黑巧藜麦黑巧克力商品图

利用新零售的发展提升可获得性

定量数据揭示了什么不同？

直观的宣称更有可能吸引低线城市居民

新冠疫情对食品饮料支出的影响新冠疫情对食品饮料支出的影响

消费者：对健康的态度消费者：对健康的态度

对健康饮食的态度对健康饮食的态度

有吸引力的产品特点有吸引力的产品特点
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数据29: 有吸引力的轻食要素——部分因素（按城市线级区分），2018年11月

数据30: 冷藏饮料的高端特征——部分特征（按城市线级区分），2019年12月

正规采购源凭证实现高端化

数据31: 对食品饮料的高端特征的兴趣，2020年8月

数据32: 对食品饮料的高端特征的兴趣——“有机认证”（按城市线级区分），2020年8月

定性分析给出了什么解释？

用清楚的标签帮助消费者解读复杂的营养数据

来源清洁和新鲜是健康成分的关键要素

用创新方式证明产品品质

这对品牌来说意味着什么

简化的信息和视觉引导更有说服力

数据33: 家乐氏麦片产品图片

数据34: 卡士双歧杆菌C-I风味发酵乳，中国，2020年

数据35: 来自陕西咸阳的29岁女性饮用的酸奶产品

透明的追溯系统能帮助品牌证明真实性

数据36: 婴配乳粉追溯微信小程序截屏

用视觉线索证明产品品质

数据37: 荷美尔牛肉干产品介绍页面

数据38: 万多福开心果产品包装

信任度一般高于一线城市消费者

数据39: 对社交电商渠道的态度——部分描述语句（按城市线级区分），2018年10月

数据40: 健康信息来源——部分来源（按城市线级区分），2020年4月

信任度取决于信息源而非信息质量

政府背书或正面形象的公众人物是强力保障

这对品牌来说意味着什么

建立品牌创始人的权威个人形象

数据41: 蔡澜花花世界图片

数据42: 黄小厨官方天猫店首页图片

与专业权威人士合作建立信任

数据43: 强调与丁香医生合作的图片

虽然线上渗透率高，但线下仍在低线城市有重要地位

数据44: 食品杂货购买渠道——部分食品杂货品类，部分渠道（按城市线级区分），2019年9月

零售业发展情况限制选择

数据45: 高端食品饮料购买渠道——部分渠道（按城市线级区分），2019年2月

对质量和增值服务的信任推动线下购物

这对品牌来说意味着什么

对权威的信任对权威的信任

渠道偏好渠道偏好
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售后服务保障是重要品质保证

数据46: 消费者对钟薛高道歉礼盒的反馈

缩写

附录附录——缩写缩写
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