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“线上日用品零售业的迅速崛起给超市和大卖场行业带来严
峻挑战。连锁零售店可以借此覆盖更大范围，此外还具有物
流优势和现有客户（大多为忠诚度较高的客户）基础。但是
为了面对电商带来的挑战，连锁超市和大卖场必须通过提供
质量更高的产品和服务来努力提升自己的市场表现。他们可
以通过线上融合来接触到更多消费者，包括农村地区的消费

者”
– 亚太研究主任，郭马修亚太研究主任，郭马修

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 电子商务时代实体店面临什么样的未来？电子商务时代实体店面临什么样的未来？
• 冷链物流面临的挑战冷链物流面临的挑战
• 手机购物者手机购物者
• 让日常采购成为乐事让日常采购成为乐事

本篇报告中，英敏特调查了线上日用品零售的发展给超市和大卖场带来的新挑战。该报告显示，消费者乐于并且积极地
上网购物，对连锁店也仍然有一定程度的忠诚度，而且对高质量的产品、服务和激励机制的要求越来越高。消费者在网
上购买的产品种类越来越多，其中包括生鲜、冷藏和冷冻食品。这给零售领域送货上门的物流配送服务带来了挑战。在
这方面，实体连锁店凭借其现有的物流网络依然有优势。该报告也揭示消费者对购物场所的选择也越来越讲究。消费者
对购物场所的要求也根据其生活方式和包括手机购物在内的购物渠道而呈现多样化。报告也涵盖了零售商和品牌在线上
直接与消费者互动的创造举措。
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数据16: 中国——总零售额和消费支出占国内生产总值的比例，2011-2015年
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数据17: 中国——手机互联网用户、手机网购者人数和手机网购总额，2011-2016年
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农村电商

淘宝村

领先连锁店丢失市场份额

追求更高销量和更广覆盖范围

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的

市场规模与预测市场规模与预测

市场细分市场细分

营销渠道营销渠道

市场增长动力市场增长动力

公司与品牌公司与品牌——您所需要了解的您所需要了解的

报告价格: £3195.84 | $3990.00 | €3771.09

超市和大卖场超市和大卖场 - 中国中国 - 2016年年11月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告 网址网址: store.mintel.com
电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094
美洲 +1 (312) 943 5250 中国 +86 (21) 6032 7300
亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
邮件邮件: reports@mintel.com

http://reports.mintel.com//display/store/747805/
mailto:reports@mintel.com


市场份额被挤压
数据20: 中国——前十大超市&大卖场零售商销售额市场份额，2014和2015年

数据21: 中国——前十大超市&大卖场零售商销售额市场份额，2014和2015年

华润集团门店数量领先
数据22: 中国——前十大零售商的市场份额（按门店数量）， 2014和0215年

数据23: 中国——前十大日用品零售商的门店数量，2014和2015年

门店平均销售额排名
数据24: 中国——前十大零售商的平均门店销售额， 2014和0215年

领先线上零售商排名
数据25: 中国——领先在线B2C零售门户网站零售额市场份额，2014和2015年

数据26: 中国——前三大线上B2C零售网站的市场份额，2014和2015年

实体店携手网店

“线下到线上”对比“线上到线下”

食品公司线上直达消费者

高端果蔬商的兴起

百果园：中国久负盛名的果蔬连锁超市

天天果园：注资进一步扩张

自有品牌

高端超市

跨境线上电商竞争

地域扩张

移动售货车能否东山再起?

日用品零售走到线上

生鲜和冷冻食品：线上受欢迎

便利性是选择渠道的关键因素

食品安全依然是重中之重
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主要消费者群体

日用品零售走到线上
数据27: 消费者在过去6个月内日常采购的渠道，2016年7月

线上线下日用品购物者的性别和年龄差距
数据28: 消费者在过去6个月内日常采购的渠道，按年龄和性别区分，2016年7月
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电商打入生鲜和冷冻食品销售领域
数据29: 过去6个月从购物网站买的产品（和去年相比），2015年7月和2016年7月

数据30: 过去6个月内在超市、大卖场或购物网站购买过的产品，2016年7月

年龄稍大的女性是网上新鲜食品购物的主力军
数据31: 过去6个月从购物网站买的产品（按性别和年龄区分），2016年7月

收入驱动线上食品采购
数据32: 过去6个月内在超市、大卖场或购物网站购买过的产品（按家庭月收入区分），2016年7月

方便，方便，还是方便！
数据33: 过去6个月内选择去超市、大卖场或购物网站购买产品的原因，2016年7月

购物的原因（按性别和年龄区分）
数据34: 过去6个月内选择去超市、大卖场或购物网站购买产品的原因（按性别和年龄区分），2016年7月

对食品安全的敏感性增强
数据35: 影响消费者选择去超市、大卖场或购物网站购物的重要因素（按选择去超市/大卖场的重要因素区分），2016年7月和2015年7月

数据36: 消费者对于超市、大卖场或购物网站购物的态度，2016年7月

关键影响因素（按收入群体区分）
数据37: 影响消费者选择去超市、大卖场或购物网站购物的重要因素（按家庭月收入区分），2016年7月

大多数人仍然享受购物
数据38: 超市、大卖场或购物网站购物的偏好，2016年7月

男女消费者有明显的偏好差异
数据39: 超市、大卖场或购物网站购物的偏好（按性别和年龄区分），2016年7月

高收入，高融合
数据40: 超市、大卖场或购物网站购物的偏好（按家庭月收入区分），2016年7月

自有品牌潜力无限
数据41: 消费者对于超市、大卖场或购物网站购物的态度，2016年7月

对网购日用品的态度（按收入区分）
数据42: 消费者对于用手机在超市、大卖场或购物网站购物的态度（按家庭月收入区分），2016年7月

对速度和便利性的态度（按收入区分）
数据43: 消费者对于在超市、大卖场或购物网站购物的速度和便利性的态度（按家庭月收入区分），2016年7月

对质量的态度（按收入区分）
数据44: 消费者对于在超市、大卖场或购物网站购物的质量的态度（按家庭月收入区分），2016年7月

对服务的态度和忠诚度（按收入区分）
数据45: 消费者对于在超市、大卖场或购物网站购物的服务的态度和忠诚度（按家庭月收入区分），2016年7月

目标消费者群体

购物的原因购物的原因

购物场所选择的影响因素购物场所选择的影响因素

购物偏好购物偏好
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数据46: 基于消费者对于超市、大卖场或购物网站购物的态度的目标消费者群体，2016年7月

新鲜产品需要者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？

便利影响购物者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？

品质影响购物者

他们是谁？

他们喜欢什么？

如何向其营销？
数据47: 基于消费者对于超市、大卖场或购物网站购物的态度的目标消费者群体（按消费者细分区分），2016年7月

缩写

消费者研究方法

日用品零售市场总额
数据48: 中国——日用品零售店销售总额，2011-2021

预测方法

附录附录——数据来源、缩写和相关信息数据来源、缩写和相关信息

附录附录——市场规模与预测市场规模与预测
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